Networking:
Dezvoltarea de
partneriate
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Parteneriatele sunt vitale pentru ONG-uri pentru a-si creste
impactul asupra societatii. Fiind parte a unei retele mari,
ONG-urile ar putea beneficia de multe avantaje. A cestea ar
putea fi mai eficiente in proiectarea si implementarea
proiectelor, pot beneficia de acces la mai multe resurse sau
pot avea o comunicare mai persuasiva.
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Forme de parteneriate & partneri

Relationship marketing

Parteneriate profitabile
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Forme de parteneriate & partneri
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Un parteneriat este un tip de asociere formala, in care
partenerii impartasesc resurse pentru atingerea unui
obiectiv comun.

La baza fiecarui parteneriat exista un acord semnat de
reprezentantii tuturor partenerilor, care stabileste cadrul
de cooperare si formele de actiune.
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sz Acodul de parteneriat

Obiective comune

Tmpértirea Responsabilitatile
beneficiilor partenerilor

Mecanismul Contributiile
de cooperare partenerilor

\ Perioada de

timp pentru
cooperare
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O coalitie este o alianta intre organizatii / manageri de
organizatii pentru sustinerea unui obiectiv specific. La
baza unei astfel de aliante exista un acord care stabileste
cadrul de baza pentru cooperare.

Un aspect cheie care influenteaza eficienta unei coalitii
este procesul de proiectare si negociere care stabileste
cadrul. Pentru a functiona eficienta, este necesara
mentinerea relatiilor bune in cadrul coalitiei.
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Coali t ie informala

Unele ONG-uri, in mod organic, fac parte din coalitii
informale. Aceste coalitii se dezvolta in timp, ca urmare a
implementarii eficiente a proiectelor, a cooperarii pe
termen lung si in cadrul afinitatilor personale si
organizationale. Chiar daca nu sunt stabilite acorduri
formale, acestea se bazeaza efectiv pe incredere reciproca
Si avantaje.

Astfel de coalitii ar putea fi, de asemenea, alimentate in
mod voluntar prin strategii de dezvoltare a relatiilor.
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e Existenta unui grup de consultanta / suport pentru o
cauza sau in cazul unei probleme;

* Posibilitatea sporita de a lua masuri si de a influenta in
timp util o anumita situatie, relevanta pentru coalitie;

* Acces la informatii, know-how si, uneori, chiar la
resurse relevante pentru obiectivul specific;

O oportunitate de a creste vizibilitatea unei cauze.
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... ... Reguli pentru construirea si crearea
de retele eficiente a parteneriatului

Em

* Luati initiativa de a crea noi retele sau noi conexiuni in
cadrul parteneriatelor existente;

 Dezvoltarea unei baze de date detaliate / actualizate
de contacte;

e Participati la evenimente si creati oportunitati de retea
- atat luand in considerare un cadru online, cat si un
offline;

* Schimbul de informatii in cadrul unui parteneriat /
retea / alianta existent;

* Obtineti actualizari despre ceea ce fac membrii retelei.
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Dinamica interna a
parteneriatului

Pentru ca parteneriatele si coalitiile sa fie eficiente,
trebuie respectate urmatoarele orientari:

* Organizatiile implicate sunt constiente de obiectivele si
nevoile comune, precum si ca acestea ar putea fi
abordate impreuna;

* Toate organizatiile isi inteleg pe deplin angajamentele
si responsabilitatile;

* Transparenta si disponibilitatea de a discuta si de a
rezolva problemele inerente;

* Asigura compatibilitatea valorilor, metodelor de
operare si relatiilor cu tertii;

 Cooperarea in dezvoltarea programelor comune.
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INAINTE DE PARTENERIAT

Creati conditii favorabile pentru
parteneriat

Fluxul de parteneriat

IN CADRUL PARTENERIULUI

Definiti responsabilitatile
persoanelor cheie implicate din

. .. organizatie
Proiectarea strategiei g ‘

Proiectarea strategiilor comune

Contactati potentialii parteneri intr-

un mod relevant Dezvolta proiecte comune

Negociaza parteneriatul Atrageti resurse suplimentare

DUPA PARTENERIAT
Evalueaza parteneriatul
Dezvoltarea loialitatii parteneriatului

Urmarirea evolutiilor

APY MA
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Unde gasim parteneri

Conferinte / Evenimente /
seminarii / proiecte
ateliere anterioare

Site-uri Platforme

Retele Organizatii

profesionale
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crearii de retele a unui ONG (1)
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Alegeti-va cu atentie partenerii (potentiali)!

Monitorizati si valorificati ideile care apar din dialog / cooperare in
timpul bootcamp-ului.

Actualizati-va cunostintele / informati-va cu privire la retelele nationale
si internationale existente, observati functionarea lor si deveniti unul
dintre membrii acestora, daca considerati ca este cazul.
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crearii de retele a unui ONG (2)
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Tnregistrati-va pe platformele care servesc ca motoare de
cautare pentru a gasi parteneri pentru programe europene.

Verificati site-urile care posteaza anunturi pentru parteneri in
mod regulat. Participa activ la programele de networking.

Tmbunatatiti-va abilitatile legate de social media, cum ar fi
LinkedIn, Twitter, Facebook etc.
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Liaison (Legatura)

Un ligison este o persoana care serveste ca punte de
legatura intre un ONG si alte organizatii intr-un
parteneriat / coalitie, intre grupuri de interese. Acest
individ ajuta la asigurarea coeziunii si faciliteaza fluxurile
de comunicare necesare pentru integrarea activitatilor.

Numirea unu liaison adecvat este o decizie strategica,
deoarece influenteaza eficacitatea parteneriatelor /
coalitiilor din care face parte un ONG.
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Un facilitator este o persoana care ajuta un grup de
oameni sau organizatii sa-si inteleaga obiectivele comune
si intentioneaza sa le atinga, ramanand neutre. Un
reprezentant al unui ONG ar putea fi un facilitator in
comunitate sau ar putea ajuta la solutionarea situatiilor
dificile. Parteneriatele si coalitiile ar putea avea nevoie de
un facilitator in anumite contexte.
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Cine este un facilitator

Gradul de incredere 1n facilitator este un factor de
mediere critic; prin urmare, alegerea unuia este un
aspect relevant si influent al unei coalitii. Un facilitator
beneficiaza de un grad ridicat de credibilitate.
Eficacitatea activitatii sale depinde de cunostinte
relevante si extinse, de abilitati si experienta in domeniul
considerat, de judecati impartiale si de abordari
obiective.

Diverse persoane ar putea actiona ca facilitatori. Va
recomandam urmatoarele: profesionisti cunoscuti, o
persoana cu o intelegere larga a cauzei, un negociator cu
experienta.
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Endorser / avocat

Cheia asigurarii constientizarii consta in obtinerea
sprijinului influentatorilor importanti, a persoanelor cu
credibilitate ridicata si respect intre diversi stakeholderi

Sustinerea acestor influentatori ar contribui la
promovarea eficienta a cauzei si la strangerea de fonduri
de succes, datorita cresterii increderii in ONG si in cauza.
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endorser/avocat

Selectarea unui endorser potrivit este foarte importanta.
Criteriile care ar trebui avute in vedere sunt:

Imaginea si influenta endorserului in randul stakeholderilor
si al comunitatilor organizatiei

Compatibilitate intre endorser si misiune, precum si cu

‘ profilul organizatiei

Biografia avocatului in legatura cu cauza

‘ Compatibilitatea dintre endorser si organizatie

IKY Erasmus+
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endorserilor

Pentru ca acest sprijin sa fie eficient si sa se dezvolte in
timp, organizatia ar trebui sa aiba in vedere urmatoarele:

Implicarea avocatului in
Endorserul trebuie sa fie planificarea etapelor
informat despre evolutia Nevoia de a consolida in suplimentare ar creste
campaniilor in care este timp relatia cu avocatul increderea in cadrul echipei
implicat campaniei si ar influenta
pozitiv atitudinea echipei

Recunoasterea publica a

Optiunile pentru implicarea Intrebati-l pe endorser cat o .
P P P P contributiei endorserului nu

ulterioara ar trebui sa fie de mult ar dori sa fie
oferite endorserului implicat (in continuare)

este doar politicoasa, ci si
strategica

IKY Erasmus+



Sprijinul reprezentantilor
media

Reprezentantii mass-media ar putea fi sustinatori credibili
si influenti pentru o cauza. Cu toate acestea, sunt precauti
sa se implice in sprijinirea organizatiilor.
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In acest context, furnizarea de fapte ca argumente
relevante pentru un public mai larg ar putea aduce o
cauza si povestea acesteia in mass-media. Gasirea altor
parteneri pentru a largi cauza ar putea, de asemenea, sa
trezeasca interesul reprezentantilor mass-media si sa ii
convinga sa acopere cauza / povestea.
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Dezvoltarea de parteneriate
media (1)

Un parteneriat eficient cu mass-media este rezultatul
eforturilor pe termen lung. Pentru a atinge acest obiectiy,
un reprezentant al ONGului ar trebui sa stabileasca si sa
dezvolte relatii directe, constante si sistematice cu
reprezentantii mass-media relevanti. Acest proces este
influentat nu numai de conditiile interioare si de strategia
unui ONG, ci si de agenda media, de valorile si viziunea
impartasite, precum si de alti factori externi (contexte
sociale si politice).
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media (2)
Etape in dezvoltarea parteneriatelor:

‘ Monitorizare,
‘ follow-up
‘ Planificati

evenimentele

DeZ\_/oItarea“ si implicati
. unei strategii reprezentantii
Corelati cu de ia
. ' mass-media
Selectati s valorile, comunicare
electati 5l viziunea si
‘ dontificat contacta’g! obiectivele
entiricatl partenerii
_— ceea ce
Defmlt_l motiveaza
obiectivele partenerii
media si
intelegeti-|
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Relationship marketing
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Marketingul relational este o abordare sau o strategie care
are ca scop construirea de relatii de lunga durata intre
ONG-uri si diversi parteneri, beneficiarii sau stakeholderi,
prin proiectarea de proiecte si servicii care indeplinesc
exact cerintele sau nevoile lor.

Prin marketingul de relatii, publicul tinta ar deveni
sustinatorii cauzei sustinute de ONG.
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6-Steps to converting prospects to customers and advocates for your brand.

Know who you
are and where
you're going.

« Buyer Persona
development

« Culture creation

* Branding

» Setting SMART
Goals

1APY M A
KPATIKON
YNOTPOSION

IKY

Guest

Relationship Marketing System

2

Prospect
Become a Shorten your
magnet, not a sales cycle by
bullhorn. working
« Attract your ideal smarter, not
prospects harder.
* SEO, Social, + Calls to Action
Blogging « Landing pages
« Define Relationship « Email 2.0
Marketing strategy

Erasmus+

Customer Advocate
Relationships Create a Track your
are more marketing marketing
powerful than army around efforts. Analyze
marketing. your brand. and Improve.
* Build a Know, Like * Under promise, » Track Performance
and Trust strategy over deliver » Google Analytics
» Lead nurturing « Client retention and Source Reports
« Video strategies
« Solid branding

Graphic credit: www.RelationshipMarketingSysterm.com
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Customer relationship
management pentru ONG-uri

Customer Relationship Management (CRM) este o
abordare care urmareste sa dezvolte strategii pentru
crearea de interactiuni eficiente intre o organizatie si
clientii sdi. Tn cazul ONG-urilor, principalii clienti sunt
beneficiarii acesteia. O abordare CRM incorporata in
activitatea sa de marketing ar creste eficacitatea si ar duce
la dezvoltarea organizationala.

O abordare CRM care vizeaza donatorii ar putea duce la o
strangere de fonduri mai eficienta. De asemenea,
tehnicile CRM ar fi utile pentru a fi integrate in strategiile
de management a voluntarilor.
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Implementarea CRM

Align systems
with goals
and strategy

Re-evaluate and Consolidate
recalibrate cusfomer
CRM strategy data

Personalise
custfomer
interactions

Segment
customers
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interactiunilor

‘ Cunoaste si intelege partenerii / beneficiarii / partile interesate / donatorii

‘ Utilizati bazele de date
‘ Comunicare personalizata

‘ Proiectati si asigurati experiente personalizate
‘ Puncte de contact multicanal

IKY Erasmus+
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Parteneriate profitabile
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Licentierea (1)

Licensing (licentierea) este o forma de alianta strategica care
implica vanzarea dreptului de a folosi anumite proprietati
intelectuale (adica brevete, drepturi de autor, marci comerciale
etc.) intr-un mod definit. Licenta proprietatii sale intelectuale catre
terti ar trebui sa fie in legatura cu obiectivele si strategia
organizatiei.

O licenta este un acord scris intre partile contractante, in care
proprietarul (,licentiator”) permite licentiatului accesul la
proprietatea sa intelectuala in schimbul unei plati (redevente,
cuprinzand un procent din toate profiturile primite din utilizarea
proprietatii intelectuale autorizate). Licentele ar putea fi exclusive
sau neexclusive, ele puteau fi limitate la un anumit teritoriu. Ele ar
putea fi, de asemenea, fara drepturi.

Un ONG ar putea fi fie licentiator, fie licentiat. Cand este licentiator,
licentiatul este, in majoritatea cazurilor, un partener de afaceri.
Partenerii non-profit ar putea fi, de asemenea, luati in considerare.

AAAAAA
KKKKKKKK
oooooooooo

IKY

Erasmus+



e N
25 .
, i,
P 4
y G
i AR o

the Third Sector

Licen t lerea ( 2 )

Beneficiile pentru ONG-uri:

* Notorietate si constientizare pentru o cauza si pentru
organizatie;

e Relatii mai stranse cu partenerii (de afaceri);

* Dezvoltare de tip joint-venture;

* Dezvoltarea capacitatii organizationale;

* Diverse tipuri de venituri;

 Gama mai larga de bunuri comercializabile.
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Exemple de proprietate intelectuala care ar putea fi
autorizate de un ONG:

 Tehnologie (o aplicatie)
* Brevete
* Sigla

Fotografii / muzica

Erasmus+
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Dezvoltarea de relatii cu
sponsorii (1)

Sponsorii sunt esentiali pentru multe ONG-uri pentru ca
acestia sa functioneze. Cu toate acestea, nevoia de resurse
nu justifica acceptarea vreunui partener sponsor.

Un ONG ar trebui sa aiba

Verificati daca exista o

in vedere urmatoarele potrivire intre firm i
A . O]\[CK
aspecte nainte de a
incepe sa coopereze cu un Dezvoltarea unui set de
. criterii pentru evaluarea
anumit Sponsor: relatiilor cu potentiali

sponsori;

Verificati activitatea
anterioara si aliantele
companiei pentru a identifica
compatibilitatile cu cauza

IKY Erasmus+
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Dezvoltarea de relatii cu
sponsorii (2)

Pentru a creste sansele de sponsorizare repetata de catre o
anumita companie, trebuie luate in considerare strategic
relatiile pe termen lung benefice reciproc cu aceasta firma.
Pentru a atinge acest obiectiv, un ONG ar trebui sa ia in
considerare urmatoarele:

Alocati o persoana de contact cu sponsorul, care are capacitatea
de a ,vorbi aceeasi limba” cu reprezentantii companiei

Mentineti-l pe sponsor la curent cu
activitatea ONG-ului si cu progresul acestuia

Recunoaste public
contributia firmei

Fiecare sponsor ar trebui sa fie
multumit intr-un mod specific, corect

Invitati reprezentantii companiei la diverse
evenimente relevante si creati oportunitati de retea

Erasmus+
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Crowdsourcing este un nou model de operare, prin care o
organizatie ar putea obtine resurse de la un grup deschis
Si exterior.

Exemple de crowdsourcing:

e crowdfunding

* Concursuri de idei

e Concursuri inovatoare si hackathoni
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Types of Crowd-Sourcing

Crowd-Funding Crowd-Voting

Crowd-Sourcing

IKY - Erasmus+
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Surse suplimentare

*http://www.seerc.org/atsiv/vile/

*https://www.facebook.com/trainingNGQs/

*www.ngotraining.eu
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Aceasta lucrare face parte din resursele de dezvoltare profesionala a ONG-

urilor dezvoltate in cadrul proiectului Avansarea sectorului al treilea prin
inovare si variatie (ATSIV).

ATSIV este un proiect finantat de ERASMUS + KA2, implementat in perioada
2016-2019 de un consortiu de organizatii grecesti, bulgare, poloneze si romane.
Acesta urmareste cresterea competentelor profesionale ale lucratorilor ONG-
urilor prin dezvoltarea si punerea la dispozitie a unei platforme online de
instruire cu acces deschis prin intermediul jocurilor.

ATS IV_’
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The European Commission support for the production of this publication
does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views
only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any
use which may be made of the information contained therein.
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